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lus que jamais, on dit des
citoyens qu’ils sont cyniques, qu’ils
cessent de s’impliquer et de participer,
qu’ils préférent rester silencieux, parce
qu’ils estiment que leur voix ne sera pas
écoutée.

La sphére politique écope plus parti-
culierement de cette conjoncture, alors
que le cynisme des citoyens s’exprime
notamment par leur manque de confiance
et d’appui envers les politiciens et les par-
tis politiques, et par la faible participation
électorale. Nagueére, les citoyens sem-
blaient avoir confiance envers les médias,
qui analysaient, dévoilaient et critiquaient
les actions des politiciens. Il est donc sur-
prenant de constater que, dans les der-
niéres années, cette tendance citoyenne
s’étend et touche maintenant I'univers
médiatique. En effet, les citoyens auraient
perdu confiance envers les journalistes et
en leur capacité a résister aux pressions
du monde politique!. L’explication est
peut-étre I'interdépendance des sphéres
politique et médiatique : si I'une est cor-
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rompue, I'autre est automatiquement per-
cue comme telle2.

LA SITUATION AU QUEBEC

L’édition 2018 du Barométre de confiance
Edelman3 expose une situation encou-
rageante pour le Québec. La confiance
envers le gouvernement et les médias a
augmenté a travers le Canada, mais un
peu plus au Québec avec cinq points de
pourcentage en plus.

Cette méme étude montre que, parmiles
attentes des Québécois quant au rble des
médias, se trouvent la protection de la qua-
lité de I'information, la dénonciation des
abus de pouvoir et la fonction de divertis-
sement. Ces trois responsabilités peuvent-
elles étre conciliées dans une méme
source d’information, ou dans une méme
nouvelle? Et plus important, les journa-
listes ont-ils une mission impossible : assu-
rer une information de qualité et satisfaire
le désir des citoyens d’étre divertis ?

Ces questions nous raménent a un
débat qui intéresse les chercheurs depuis



GRAPHIQUE 1

Confiance envers le gouvernement et
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plusieurs décennies : la question de I'info-
divertissement. Les citoyens auraient un
«instinct naturel », un désir d’étre divertis.
La conséquence est que la frontiére entre
les «nouvelles dont on a besoin» et les
«nouvelles qu'on veut » est trés poreuse.
Cette situation complique les choses pour
les journalistes, qui doivent statuer sur la
ligne a ne pas franchir pour plaire a leur
audience. Il s’agit, autrement dit, de la dis-
tinction entre I'intérét public et I'intérét du
public.

Le désir d’étre diverti des citoyens entre
en contradiction avec certains objectifs
journalistiques fondamentaux. Une étude
menée auprés de 554 journalistes cana-
diens (dont 50 Québécois) montre que,
parmi les objectifs principaux des journa-
listes, on retrouve : rapporter fidélement
des informations, transmettre rapide-
ment de I'information au public, donner
une voix aux gens ordinaires et enquéter

sur les activités des gouvernements et des
organisations publiques. Les journalistes
ne pensent pas que leur rdle principal est
de divertir les gens, et ils rapportent en
dernier la fonction de « meubler les loisirs
du public, de divertir5 ».

Est-ce que la seule solution pour inté-
resser les citoyens aux enjeux politiques
est de divertir au moyen du journalisme
et d’user du cadrage stratégique ? Il s’agit
d’une question importante qui s’applique
particuliérement bien au cas des nou-
velles traitant de sujets politiques. Ces
enjeux suscitent généralement peu d’in-
térét, notamment a cause des procédures
compliquées, du langage technique utilisé
ou de notions complexes qui sont parfois
difficiles a comprendre pour les citoyens.

LE CADRAGE STRATEGIQUE
Le cadrage est le processus par lequel
tous les acteurs politiques définissent et
donnent du sens a des enjeux en les asso-
ciant a un contexte politique plus larges.
Les cadres sont des structures interpré-
tatives que les journalistes utilisent pour
que linformation soit destinée a une
consommation facile et rapide. «Sans les
cadres, les nouvelles sont impossibles,
aprés tout, la réalité doit étre “coupée”
(cadrée) pour devenir compréhensible?. »
Le cadrage n’est pas un instrument
neutre, il « détermine les éléments qui sont
inclus et exclus, I'important et le non-im-
portant® » dans une nouvelle. Comme la
majorité des enjeux politiques sont mul-
tidimensionnels, le journaliste a la liberté
de choisir parmi plusieurs cadres pour
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présenter une information. La recherche
trés extensive effectuée jusqu’a présent,
et particuliérement aux Etats-Unis, établit
que, dans les derniéres décennies, ilya eu
une augmentation considérable de I'utili-
sation de cadrages stratégiques® et que les
journalistes parlent, la plupart du temps,
des acteurs et des enjeux politiques en des
«termes stratégiquesio ».

Comment les citoyens peuvent-ils
reconnaitre un cadre stratégique lorsqu’ils
lisent ou qu’ils écoutent une nouvelle?
L'une des dimensions les plus importantes

Un autre exemple de cadre stratégique est
la citation de résultats de sondages pour
parler de la position et de la hiérarchie
entre candidats?.

LE CADRAGE STRATEGIQUE:

UN COMPROMIS POUR RENDRE
L'INFORMATION POLITIQUE

PLUS ATTRAYANTE ?

L'utilisation accrue du cadrage stratégique
a lancé un débat entre chercheurs. Par
exemple, Thomas E. Patterson, professeur
et chercheur a la John F. Kennedy School

Méme si les lecteurs vont déclarer
devant les sondeurs qu’il y a trop
des nouvelles négatives dans les

médias, ils vont certainement étre
plus intéressés par une nouvelle

sur un accident d’avion que par une
nouvelle sur tous les autres avions
qui ne se sont pas écraseés.

de la couverture stratégique est ’aspect
«qui est le gagnant, qui est le perdant».
Les cadres stratégiques emploient souvent
un langage négatif, fertile en métaphores
liées a la guerre, aux jeux et a la compéti-
tion. Les candidats sont souvent présentés
comme des adversaires, la campagne est
décrite comme une lutte pour le pouvoir.
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of Government de 1’Université Harvard,
pense que les électeurs ne sont pas atti-
rés par le cadrage stratégique a cause des
éléments négatifs et compétitifs, et qu’ils
vont progressivement renoncer a s’intéres-
ser aux nouvelles'?. D’autres estiment que
la perception des gens exposés au cadrage
stratégique sera affectée. Dans les cas



extrémes, le cadrage stratégique pourrait
engendrer un cynisme politique?3.
Certains experts parlent au contraire
des effets positifs du cadrage stratégique
qui aurait transformé les nouvelles, les
auraient rendues plus intéressantes, en
plus de stimuler 'attention de gens qui,
habituellement, ne sont pas intéressés
par les enjeux politiques. Un avantage du
cadrage stratégique est donc son poten-
tiel a rehausser 'intérét des gens pour la
politique, parce qu’il présente I'informa-
tion de facon plus accessible. « Méme si les
lecteurs vont déclarer devant les sondeurs
qu’il y a trop des nouvelles négatives dans
les médias, ils vont certainement étre plus
intéressés par une nouvelle sur un accident
d’avion que par une nouvelle sur tous les
autres avions qui ne se sont pas écrasést4. »
Une étude menée en 20145 s’est pen-
chée sur l'incidence du cadrage straté-
gique sur le public canadien. Cette étude
confirme ’existence d’un écart entre les
préférences et le comportement réel des
gens. Apparemment, les participants
seraient préts a déclarer que les médias
sont trop négatifs, que la couverture
médiatique est trop stratégique, mais
face a un choix, ils se tournent naturel-
lement vers les nouvelles stratégiques.
L’hypothése de cette étude démontre que
la tendance générale du public serait
donc de choisir des nouvelles dont ’angle
est plus stratégique, notamment quand
elles sont négatives. Que veulent vérita-
blement dire les résultats de cette étude ?
Le public demande aux médias de le diver-
tir en employant le cadrage stratégique,

pour mieux condamner ensuite les médias
d’avoir fait usage de ce cadrage. Le public
serait-il donc hypocrite ?

UTILISATION DU CADRAGE
STRATEGIQUE AU QUEBEC

Au Québec, I'une des différences obser-
vées est la tendance plus marquée des
journalistes francophones «a penser
qu’il est important d’influencer 1’opinion
publique et de déterminer ’agenda poli-
tiqueé ». Une autre distinction est aussi
soulignée par le journaliste, professeur,
chercheur de la faculté de journalisme de
I’Université Western en Ontario, feu Peter
Desbarats, qui considérait le Journal de
Montréal comme un exemple de ’améri-
canisation de la presse francophone, la
raison principale étant le traitement sen-
sationnel des nouvelles??.

UNE SOCIETE CYNIQUE ENVERS

LA POLITIQUE, MAIS EST-CE LA FAUTE
DES MEDIAS ?

Dans une étude de Nelson remontant a
15 ans, 43 % des Québécois estimaient
déja que le gouvernement était I’insti-
tution la moins fonctionnelle!®. Depuis,
les données provenant du National Youth
Survey, une enquéte menée par Elections
Canada pour analyser les effets poten-
tiels du cynisme sur la participation des
jeunes pendant 1’élection fédérale de
201519, illustrent que les francophones
sont plus cyniques que les anglophones,
et que parmi les provinces les plus
cyniques, le Québec et I'Ontario arrivent
en téte. Les derniéres élections signalent
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quil y a une «montée du cynisme dans
I’électorat québécois2?», mais des ana-
lyses révelent que «le degré d’exposition
aux médias n’a pas d’effet direct significa-
tif sur le cynisme des Québécois?' ». Les
médias ne seraient donc pas un facteur
déterminant qui influe directement sur le
cynisme des Québécois. Quelles sont alors
les influences qui engendrent la méfiance

médias, mais aussi sur celles du public
consommateur.

Ainsi, la situation des médias, qui se
refléte dans 'usage du cadrage straté-
gique, pourrait simplement étre une ques-
tion d’offre et de demande. Et a cet effet, il
faudrait peut-étre en finir avec I’hypocrisie
et admettre que lire des nouvelles sensa-
tionnelles, cadrées de facon stratégique

La responsabilité de la qualité
de I'information ne repose pas seulement
sur les épaules des journalistes
et des médias, mais aussi sur celles
du public consommateur.

envers le monde politique? Il semble-
rait que le cynisme serait alimenté par le
niveau d’éducation, I'intérét pour la poli-
tique et I’engagement politique.

On parle souvent de la pression exer-
cée sur les journalistes qui provient de
partout: les patrons, la concurrence,
les médias sociaux ou, simplement, le
manque de temps. On ignore toutefois
que la pression du public est bien réelle et
qu'elle est souvent conflictuelle. Le jour-
naliste jongle avec la délicate mission
de réconcilier deux types de pressions,
internes et externes.

La responsabilité de la qualité de
I’information ne repose pas seulement
sur les épaules des journalistes et des
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et émaillées de détails négatifs, donne du
plaisir.

Les citoyens qui souhaitent avoir
accés a de I'information de qualité, a des
nouvelles complexes et complétes, ont
aussi une responsabilité consumériste.
Si les consommateurs, lecteurs ou spec-
tateurs, observaient et s’interrogeaient
sur la provenance de ces nouvelles, ces
mémes consommateurs de médias déve-
lopperaient davantage leur esprit critique
et apprendraient a lire entre les lignes22.
Alors, les effets négatifs du cadrage
stratégique se feraient peut-étre moins
sentir. ¢

otes et sources. p. 309
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