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COMPLÉMENT

Fausses nouvelles : le pouls du patient

JEFF YATES
Chroniqueur à Radio-Canada, spécialiste en désinformation sur le web

On me pose souvent la question : « Quelles conséquences les fausses nouvelles [fake news] 
peuvent-elles avoir sur la société ? » Et si on inversait la question  ? Que peuvent nous dire  
les fausses nouvelles sur la santé de notre démocratie ?

Une image est imprimée dans mon esprit. Elle 
provient des États-Unis, mais elle illustre à 
merveille un phénomène qui existe au Québec.

Elle montre le quartier général de Roy 
Moore, ce juge de l’Alabama qui a tenté 
de briguer un siège au Sénat dans cet État 
en 2017, et qui a fait l’objet d’accusations 
d’agressions sexuelles envers des mineures. 
Plutôt que de livrer bataille, M. Moore et son 
équipe ont alors choisi de mener un combat 
sans merci contre les médias, affirmant que 
ces allégations émanaient d’un vaste complot 
des médias gauchistes comme CNN, NBC 
et autres Washington Post, fabricateurs de 
fausses nouvelles.

Le soir de l’élection, un média local avait 
publié une photo de quelques-uns des parti-
sans de Roy Moore, l’air penaud. Ils venaient 
d’apprendre que leur candidat favori avait 
perdu. Derrière eux, on pouvait voir un télé-
viseur diffusant les résultats électoraux… sur 
NBC. Ces personnes n’ont pas remis en ques-
tion ce fake news media lorsqu’il rapportait la 

nouvelle la plus importante de la campagne.
Dans le cadre de mon métier, je lis beau-

coup d’opinions particulières sur les réseaux 
sociaux. Toutefois, pas un jour ni même une 
heure ne passe sans que je voie un internaute 
qualifier les médias d’information de fabricants 
de fake news, remettre en question leur crédi-
bilité et leur fiabilité, les accuser tour à tour 
de cacher la vérité ou d’agir comme organes 
de propagande de divers acteurs parfois en 
opposition – le gouvernement, les « antifa », les 
multinationales, les organisations non gouver-
nementales, la droite identitaire, etc.

Ces accusations doivent être considérées 
avec sérieux, mais ne doivent pas être prises 
au pied de la lettre. Ceux qui les balancent 
affirment ne pas croire ce qu’écrivent les 
journalistes, mais leur comportement indique 
le contraire. Je vois régulièrement des extré-
mistes anti-médias partager des articles de 
Radio-Canada ou du Journal de Montréal, 
lorsqu’ils confortent leurs opinions. Ces 
mêmes personnes affirment que le « vrai » 
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journalisme n’existe plus, puis utilisent des 
faits lus dans des journaux pour critiquer les 
gouvernements. Même des sites virulents 
associés à l’extrême droite comme Breitbart 
ou The Rebel citent des médias dits tradition-
nels dans leurs reportages. 

Quand les médias d’information qué-
bécois rapportent un accident d’auto, par 
exemple, personne ne crie à la fausse nou-
velle. Il en va de même pour la vaste majorité 
des reportages. Le problème n’est pas là.

UN MESSAGE PLUS COMPLEXE
Alors, si nous ne devons pas prendre les 
accusations de fausses nouvelles au sens 
littéral, que pouvons-nous en retirer ? Il faut 
sans doute adopter un point de vue un peu 
plus large sur la question. Les personnes qui 
lancent ces accusations ressentent fort pro-
bablement un réel malaise face aux médias, 
et tentent de le communiquer en utilisant 
cette étiquette, même si elle ne colle pas tout 
à fait à la réalité.

Plusieurs ont constaté une méfiance 
grandissante en Occident envers les institu-

tions politiques et médiatiques. Ça ne date 
pas d’hier, mais l’avènement des réseaux 
sociaux et l’accessibilité quasi universelle au 
web permettent à tout un chacun de contour-
ner ces institutions en créant des pendants 
parallèles numériques.

Ainsi, des gens qui n’aiment pas le système 
bancaire ont créé des cryptomonnaies, tels le 
Bitcoin ou l’Ethereum ; d’autres qui jugent que 
les universités seraient rongées de l’intérieur 
par un gauchisme radical ont mis sur pied des 

chaînes YouTube où ils publient de longues 
vidéos visant à « rééduquer » une génération. 
Le système de justice, jugé mal adapté pour 
traiter les cas d’agressions sexuelles, donne 
lieu à des campagnes de dénonciation sur les 
réseaux sociaux. Pour contourner un système 
de santé supposément à la solde des entre-
prises pharmaceutiques, on peut consulter 
une litanie de charlatans prêts à offrir des 
remèdes plus « naturels » sur le web ; des extré-
mistes, alléguant que la frontière canadienne 
est une « passoire » pour l’immigration irrégu-
lière en raison du laxisme du gouvernement 

Même s’il existe d’excellents médias 
alternatifs, des gens malveillants risquent 

d’abuser de la désillusion grandissante 
d’un bon nombre de personnes pour 

arriver à leurs fins.
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fédéral, se rencontrent dans des espaces de 
clavardage privés, s’organisent, s’entraînent, 
et mettent sur pied des milices armées.

Dans ce contexte, il n’est pas surprenant 
qu’une proportion appréciable de la popula-
tion se tourne vers des sources alternatives 
sur le web pour s’informer.

Il n’y a rien de mal en soi à vouloir uti-
liser le web pour trouver des solutions de 
rechange. Mais même s’il existe d’excellents 
médias alternatifs, des gens malveillants 
risquent d’abuser de la désillusion grandis-
sante d’un bon nombre de personnes pour 
arriver à leurs fins. C’est malheureusement ce 
que nous voyons avec les fausses nouvelles.

Que ce soit pour atteindre des objectifs 
financiers ou politiques, il s’est créé un éco-
système de désinformation prêt à accueillir 
une population ayant tourné le dos aux médias 
d’information. L’environnement numérique 
n’aide pas. Les réseaux sociaux permettent à 
qui le veut bien d’atteindre un auditoire d’une 
envergure inimaginable il y a une décennie à 
peine. Les algorithmes, qui valorisent en pre-
mier lieu l’engagement et la viralité, facilitent 
– voire encouragent – la création et le partage 
de contenus émotifs. Les acteurs malveillants 
savent très bien comment tout cela fonc-
tionne, probablement mieux que les artisans 
des médias traditionnels.

À preuve : l’absence quasi totale de 
contenu journalistique sur YouTube, pour-
tant le réseau social le plus prisé des jeunes. 
Le champ y est libre pour une armée de 
« rééducateurs » dont la salle de classe est 

la chambre, en soirée, quand les parents 
sont endormis. Un peu comme le phéno-
mène du « home schooling » aux États-Unis, 
ces professeurs autoproclamés disent aux 
jeunes : « Suis tes cours à l’école pour avoir 
ton diplôme, mais n’avale pas ce qu’ils t’ap-
prennent. Reviens à la maison et je te donne-
rai une véritable éducation. »

DES FAUSSES NOUVELLES,  
MAIS DES CRAINTES LÉGITIMES
Les fausses informations jouent très sou-
vent sur les craintes et les incertitudes. Elles 
viennent non seulement valider et confor-
ter ces craintes, mais elles leur offrent un 
socle sur lequel elles peuvent se poser et se 
renforcer. Ainsi, en réponse à un question-
nement sur la sécurité des vaccins, on pro-
pose une vaste théorie de la conspiration où 
les grandes pharmaceutiques cacheraient 
leurs effets délétères au nom du profit. À 
ceux qui remettent en question le système 
économique néolibéral, on explique qu’il est 
en fait l’œuvre de la famille Rothschild, qui 
manigance depuis des siècles pour établir un 
nouvel ordre mondial.

Dans cette jungle de la désinformation, 
nous sommes en plein cauchemar. Rien ne 
fonctionne. L’Occident est sur son lit de mort. 
Une nébuleuse invisible contrôle nos socié-
tés, devenues le théâtre de violences inouïes 
entre divers groupes. Peu importe s’il s’agit 
d’exagérations ou de mensonges. À coup de 
publications virales, cette vision du monde 
gagne tranquillement de nouveaux adeptes.
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En revanche, Il ne faut pas se leurrer : si 
ces craintes sont fondées sur de l’informa-
tion incomplète ou erronée, la peur que res-
sentent les gens qui propagent ces histoires 
est, elle, bien réelle. Une mère qui refuse de 
faire vacciner son enfant de peur de nuire à 
sa santé a objectivement tort, mais la terreur 
qui la traverse est vraie. Lui offrir des statis-
tiques, des études et des avis d’experts pour 
la convaincre du contraire en revient souvent 
à tenter de vider le fleuve Saint-Laurent à 
l’aide d’une cuillère. 

Les médias d’information gagneraient à 
traiter directement de ces craintes, plutôt que 
de les balayer du revers de la main et d’offrir 
des faits en contrepartie. Les faits doivent être 
là pour ceux qui les veulent, mais ils sont d’une 
utilité mitigée pour combattre les craintes. J’ai 

moi-même une peur irrationnelle des avions. 
Je sais très bien que c’est le mode de transport 
le plus sûr de l’histoire, que je cours plus de 
risques de mourir en traversant la rue qu’en 
décollant à l’aéroport. Qu’importe, chaque 
fois que l’avion pointe le nez vers le ciel, mon 
estomac se noue, ma peau se couvre de sueur 
froide et je me dis que ça y est. 

Nous devons nous pencher sur les 
craintes et les peurs qui animent cette 
méfiance envers nos institutions. Elles sont 
vraies. Elles existent. Nous devons écouter, 
même lorsque le message nous dérange. Il 
faut apprendre à lire entre les lignes.

Les fausses nouvelles ne sont pas une 
maladie née sur les réseaux sociaux. Elles 
sont la fièvre qui nous indique que le patient 
est malade. ¶
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